allers
de Turisme

Sessions practiques per
millorar la gestié de
negocis i destinacions

LAB

En la confirmacio de la inscripciod
es proporcionara l'enllagc amb les
dades de connexio, en el cas dels
tallers en linia.
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Com crear un pla de marqueting digital
a mida i portar-lo a terme

El que comuniquem dia a dia realment reflecteix la nostra
empresa? El nostre valor afegit? El que ens diferencia de
la resta? | més important: podem gestionar-ho nosaltres
mateixos?

Veurem com elaborar i planificar un pla de marqueting di-
gital per una empresa turistica com la nostra, descobrirem
les eines que ens ajudaran a economitzar el nostre temps
per acabar transmetent la idea del nostre negoci al mdn,
serem els nostres propis caps de marqueting.

Imparteix el taller: Carles Figuls | WE GROW

L'ds d’'Instagram enfocat a destinacions
i negocis buristics

En aquesta formacié explicarem com treure partit a Insta-
gram. La missio principal del taller és aprendre a comuni-
car els valors de la marca i a inspirar a nous viatgers per-
qué ens visitin/consumeixin.

Analitzarem quins tipus de publicacions es poden fer a
Instagram, com relacionar-nos amb els nostres clients i
trobar-ne de nous, com utilitzar els hashtags, com colla-
borar amb influencers, com millorar la nostra reputacid
online, com fer anuncis segmentats i com analitzar I'im-
pacte de les nostres publicacions.

Imparteix el taller: Daniel Gutiérrez Abella | Kiribatis
Comunicacio

Crea els teus propis videos a les xarxes
socials

En aquest taller veurem les principals tendéncies en video
a xarxes socials i les possibilitats que ens ofereixen plata-
formes més classiques, com YouTube o Facebook, fins als
videos més actuals en formats curts, com els reels d’'Insta-
gram i els videos de TikTok, acompanyat de consells i trucs
per a crear els teus propis videos.

També veurem algunes eines i aplicacions per crear vide-
os, la importancia de les estadistiques per treure conclu-
sions i quines opcions tenim per a promoure continguts.

Imparteix el taller: Niria Mané Montané

Ambit Digitalitzacié

@ Anoia £ 20/09/2022 © 09.30-12.30

Taller en linia

Inscripcié gratuita @
empreses =

Inscripci6 gratuita @
X

entitats publiques

@ Bergueda £ 04/10/2022 ©10.00-13.00 h
C/ Rafael Casanova, 6 baixos - Berga

Inscripcié gratuita @
X

Inscripcié gratuita @
X entitats publiques

empreses

@ Baix Llobregat (=) 28/09/2022 ©09.30-12.30 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses X entitats publiques 3

Q Garraf £ 15/11/2022 ©09.30-12.30 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita @
A3

empreses

Inscripcio gratuita @
X

entitats publiques

Q Anoia (2 22/11/2022 ©09.30-12.30 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses X entitats publiques S

@ Baix Llobregat (2 05/10/2022 ©09.30-12.30 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita @
empreses 33

Inscripcié gratuita @
X

entitats publiques



http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14834
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980652
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14835
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981073
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14831
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14832
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14830
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980528
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980547
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980461
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14822
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=979220

Apreén a crear el pla de continguts
digitals del teu negoci
En aquest taller aprendras a crear un pla de continguts

semestral i mensual de forma practica, a partir de la
definicid de categories tematiques, formats i fonts externes.

Inclou una plantilla de calendari editorial per treballar Q Maresme £3 06/10/2022 2 09.30-12.30 h
la part practica. Explicarem altres eines per dissenyar Placa Miquel Biada, 5 - Mataré
creativitats i per treballar el calendari editorial pel teu Inscripeid gratults g9 e &

empreses

negoci, i programar publicacions.

Per ultim, parlarem de la importancia de les estadistiques
per treure conclusions sobre quins continguts funcionen
més i millorar el pla.

Imparteix el taller: Niria Mané Montané

Com Rer anuncis a Facebook i Instagram

En aquesta formacid explicarem de quines maneres
podem crear campanyes d’anuncis perque es visualitzin a
Facebook o Instagram i arribem a més persones.

S’abordaran els diferents tipus d'objetius que podem esco-
llir (impressions, clics a enllag, captacio de leads..) aixi com
( np _ & cap . ) ¢ Bages £ 08/11/2022 ©09.30-12.30 h
les eines necessaries per realitzar promocions de manera Taller en linia
habitual. S'aportaran consells especifics (mida de les fotos, incripeis gratita Inscripei gratuita %
< . . . entitats publiques
copies, segmentacid..) i es mostraran exemples reals. empreses

Imparteix el taller: Daniel Gutiérrez Abella | Kiribatis
Comunicacid

En cas de restriccions COVID els tallers en format presencial es realitzaran online, facilitant I'enllag
de connexio als inscrits.



http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14828
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980097
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14825
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981897

&

_J Comunicacio inclusiva

Tothom vol comunicar i comunicar-se amb el maxim de
persones pero, sovint, no sap com fer-ho.

En aquest taller aprendrem com tractar les persones
amb discapacitat dels 4 grans grups i comentarem casos
practics.

Eliminar barreres, millorar les nostres relacions i les del
nostre establiment turistic amb tots els publics abans,
durant i després de I'experiencia, és una prioritat.

Imparteix el taller: Ménica Suris | ACCESSLAB

Inbroduccié basica en accessibilicat
universal pel sector buristic

Formacidé centrada en coneixer els conceptes vinculats a
I'accessibilitat universal i com treballar-hi per assolir una
oferta turistica per a tothom.

Es treballara una primera part teorica d’'apropament als
conceptes basics i de definicié dels requeriments pels
diferents col-lectius.

Es veuran diversos exemples que contextualitzaran
aquesta teoria.

Una segona part practica contemplara el treball
col-laboratiu en grups amb les aportacions de totes i tots
els participants i el seu posterior analisi.

Imparteix el taller: Monica Molina Hoyo

Eines per utilitzar la natura que tenim
a prop per diferenciar-nos i per ser més
sostenibles en la nostra activitat turistica

L'entorn natural (paisatge, flora, fauna, geologia..) pot
ajudar-nos a posicionar i diferenciar la nostra empresa/
entitat/destinacio.

Si tenim en compte el nostre entorn i l'integrem en la
nostra activitat turistica de forma respectuosa, serem més
sostenibles i tindrem més forca en la nostra estrategia de
comunicacid i marqueting.

Mostrarem exemples d’éxit i farem reflexionar als assistents
en com es pot singularitzar una destinacié/negoci en base
als elements del nostre entorn natural.

Imparteix el taller: Imma Espel

Ambit Sostenibilitat

9 Osona

] 21/09/2022 @ 10.00-13.00 h
Taller en linia

Inscripcio gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses 3 R

entitats publiques

Moianés 5 26/09/2022 & 17.00-20.00 h
Can Carner - C/ Joies, 11-13 - Moia

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses 3 entitats publiques S

Anoia ] 05/10/2022 ®09.30-12.30 h
Taller en linia

Inscripcié gratuita @‘
empreses ‘

Inscripcié gratuita @
X

entitats publiques

Valles Oriental (2 10/11/2022 ©10.00-13.00 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita @
X

Inscripcié gratuita @
empreses entitats publiques S

Moianés (3 24/10/2022 ©17.00-19.00 h
Masia Les Quingles - Ctra. N141c km 13,5 - Calders

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses 3 entitats publiques S

Maresme £ 09/11/2022 ©09.30-11.30 h

Arxiu Municipal Joaquim Garriga i Riera - C/ de Mar, 63 -
Malgrat de Mart

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
empreses 3 entitats publiques S

Osona ] 10/11/2022 ©10.00-12.00 h
Castell de Montesquiu - Montesquiu

Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @
X %

empreses entitats publiques



http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14840
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981861
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14844
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14842
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14845
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=983113
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981906
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=983122
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14855
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14854
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14856
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=983177
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=983207
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=982767

Coneix millor el teu negoci a través
de l'analisi de dades

Entendre la importancia de prendre decisions basades
en dades per ser més competitius fent Us d’'eines digitals.

Prendre decisions basades en dades fiables, definir
les preguntes estratégiques, identificar les millors
metodologies per respondre-hi, dissenyar una eina que
permeti avangar a monitoritzar les dades que responen a
aquestes preguntes estratégiques.

Imparteix el taller: Nagore Espinosa

Disseny i comercialitzacié d’experiéncies
turistiques de temporada baixa

Dissenyeu un model de negoci tot I'any amb turisme vi-
vencial. Augmenteu les vostres relacions amb residents i
altres empreses de la vostra xarxa regional. Desenvolupeu
experiéncies durant la temporada baixa, no nomeés és un
cami cap a la sostenibilitat, siné que també és més divertit
i participatiu.

En aquest curs, ensenyem als actors del sector public
i privat com dissenyar i comercialitzar experiéncies
turistiques de temporada baixa.

Imparteix el taller: Xavier Font Aulet | University of
Surrey

Gestio d’esdeveniments

La gestié d'esdeveniments pot ser una carrera desafiant,
gratificant i emocionant! Des de la planificacio de casa-
ments fins a 'organitzacidé de reunions d’empresa, tenint
en compte la varietat de tipus de clients i serveis.

Repassarem els aspectes fonamentals de la gestid
d’'esdeveniments i aprendrem les habilitats clau per
garantir que funcioni sense problemes.

Imparteix el taller: Eva Linares | Vogantis Consultores, SLU

Ambit Producte/Segment

@ valles oriental 5 29/09/2022 ©10.00-13.00 h

Taller en linia

Inscripcié gratuita Inscripcié gratuita
empreses @ entitats publiques @
9 carraf €4 03/10/2022 ©09.30-11.30 h
10/10/2022
Taller en linia
Inscripcié gratuita Inscripcié gratuita
empreses @ entitats publiques @
¢ Bergueda €4 08/11/2022 ©10.00-12.00 h
15/11/2022
Taller en linia
Inscripcié gratuita Inscripcié gratuita
empreses @ entitats publiques @
Q Osona & 05/10/2022 ©10.00-13.00 h
Taller en linia
Inscripcié gratuita @ Inscripcié gratuita @

empreses entitats publiques



http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14919
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980812
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14862
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981337
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14860
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=981328
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14867
https://www.cambrabcn.org/ca_ES/tallers_turisme?call=980728

Inscripcions gratuites TALLERS DE TURISME 2022

Empreses @
Entitats publiques @

El turisme és un dels sectors més dinamics de
'economia i, com a tal, esta immers en un procés
de canvi constant, accentuat amb un creixement
de la competéencia i en la incorporacio de noves
tecnologies. Cada cop meés, prenen rellevancia
les noves tipologies de consum lligades als
nous estils de vida, aixi com els mitjans d’accés
a la venda dels productes turistics. En aquest
sentit, s'esta dibuixant un nou escenari amb
una demanda creixent per satisfer, que obre un
ventall molt ampli d’'oportunitats per dissenyar i
implantar noves metodologies o eines de venda
dels productes i destinacions turistiques.

Per aquest motiu, la Cambra Oficial de Comerg,
Industria, Serveis i Navegacié de Barcelona (des
del Serveide Turisme), la Diputacié de Barcelona
(des de la Geréncia de Serveis de Turisme i
la Direccio de Serveis de Formacid), amb la
participacidé dels ens comarcals, duen a terme
aquests tallers per facilitar a les empreses i a
les entitats gestores del territori les téecniques
i eines d’optimitzacié, i contribuir aixi, a
millorar el posicionament de les empreses i
destinacions.

Els tallers amb aquest distintiu convaliden Ia
formacid en el cicle de renovacié del Compromis per
a la Sostenibilitat Turistica Comarques de Barcelona
Biosphere.

*Per al personal de les entitats publiques el procés
d'inscripcio és mitjancant el Cercaforma.

Més infFormacio

turisme@cambrabcn.cat
labturisme@diba.cat

cambrabcn.cat / diba.cat/dturisme

Barcelona

BCN"L és molt més
— G» Cambra Barcelona

Diputacio
Barcelona
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